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DN Mai Triéu Nguyén: Si mé, liéu mang va khéi nghiép [1]
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Anh Mai Triéu Nguyén, Gidm déc Trung tam cong nghé di ddong Mai Nguyén, kinh doanh trong linh
vuc dién thoai di déng va céng nghé da gan mudi Iam nam qua nhung chua bao gi¢ tham gia vao
cudc chay dua banh trudng hé thong ban €.

Tai mdi giai doan thang tram cda nén kinh t&, anh luén tim mot thj trudng ngach dé dua doanh
nghiép vuot qua kho khan. Pén nay, khi quyét dinh dau tu vao dién thoai va cong nghé nghe nhin
cao cap, ngach thi trudng anh chon duong nhu rat khé di cho hau hét cac doi thu canh tranh.

Gap nhau & quan ca phé quen thuéc gan ho Con Rua (TP. H6 Chi Minh), Mai Triéu Nguyén van gian di
véi trang phuc quan jeans, 4o somi nhu moi ngay. Anh ng6i & géc ban quen thudc, chinh stra bai viét
vé cac san pham mdéi trén may tinh trudc khi dang 1én website hodc Facebook. Nhap ngum ca phé da
tan d4, anh no6i: “Nhan vién da lam rat tét, nhung téi van muén ca bai viét va hinh anh phai tét hon
n{ra méi thu hat dugce su chd y ctia khach hang”.

* Sao anh khéng ng6i & van phong lam viéc cho yén tinh, tap trung?

- NGi ra nghe c6 vé kho tin nhung thuc su téi khéng cé phong lam viéc riéng ¢ cong ty. M6t ngay lam

viéc cla toi bat dau & nha khi thic day. Sau do téi sé “6m” may tinh ra quan ca phé quen thudc dé
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lam viéc tir trua dén chiéu, k€& ca ngay Cha nhat. Ngoi & day toi lam viéc rat hiéu qua vi khi tap trung
vao cong viéc thi téi quén hét moi th& xung quanh.

Day la théi quen cula t6i trong nhiéu nam qua, hau hét ban be va khach hang than thiét déu biét.
Nhan vién lam viéc véi téi qua mang xa hoi Facebook hoac cac (ng dung tro chuyén truc tuyén
Viber, Skype. Thinh thoang, t6i sé dén clra hang, ngbi cung nhan vién dé trao déi céng viéc. Tham
chi téi c6 thé ngdi ngay trong kho, phong kinh doanh xem nhap hang va lam viéc véi chiéc may tinh
xach tay bo trén dui.

DU séng & Sai Gon hon 20 nam nhung dén nay, t6i thady minh van chi la anh chang nha qué, ca chat
giong Khanh Hoa méc mac khdng muén thay d6i. T6i nghi rang bé vest béng bdy khdéng lam nén mot
doanh nhan thanh dat. T6i khéng cdm thay thodi mai khi mac nhitng boé quan &o qua sang trong. Toi
chi muén hoc dugc nhiéu kién thic, kinh nghiém tir cuéc séng va cé nhiéu sdng tao, d6i mai trong
cbng viéc. Va phai cé cé tinh riéng cdia minh.

* MOt ngudi hoc vé Cong nghé thong tin ma lai dam mé kinh doanh, anh c6 dugc cha me truyén nghé
tur gia dinh?

- Ba t6i la gido vién, me la y ta, khong phai nguoi lam kinh doanh. Lic méi vao Sai Gon, ba t6i thuong
lo 1ang la mot dra khu khd, chdm chap nhu téi thi biét lam gi d€ séng. To6i cling khéng nghi minh hgp
véi kinh doanh nén chon hoc nganh Cong nghé théng tin. Quyét dinh cling ban bé bat tay vao kinh
doanh trong linh vuc vi tinh tir ndm th& ba dai hoc khong phai vi t6i muén lam giau ma vi muén thay
d6i ban tinh chadm chap.

* Budc chap chimng khadi nghiép nay han 1a gap nhiéu khé khan?

- Ldc dé, t6éi cing mot ngudi ban gép von dé€ maé moét clra hang vi tinh nho nho ban dia CD, thu mua
va stra chira may vi tinh. Chdng téi chac chan la gap nhiéu kh6 khan vi chiing toi chi la nhitng anh
sinh vién tré tudi, nhung nhd “can cu bu théng minh” nén clra hang nho cda toi cling cé dugc chit
thu nhap. Piéu quan trong hon la téi da bét cham chap va con hoc dugc nhiéu kién thirc thuc tién
hon so véi cac ban chi hoc & trudng 16p.

Chuyén lam an c6 vé thuan Igi nén sau dé, toi cing bén nguoi ban khac hun vén maé mot clra hang
kinh doanh dién thoai cling kha I6n thai d6. That khéng may, lan “lam an I6n” nay gap that bai tham
hai. Sau sdu thang hoat dong thi ctra hang phai déng ctra vi 16 nang. Trong khi cac c¢6 dong khac déu
tlr bo kinh doanh dién thoai di dong, téi van c6 gay dung lai cira hang mét minh.

* That bai 16n nhu vay khong lam anh that vong sao, sao anh khéong chuyén huéng dau tu?

- That ra lic d6 la budc dudng clng, todi chi c6 thé budce ti€p chi khong con dudng lui. Téi da phai
mugn s6 dé can nha cla ba me, vay ngan hang 300 triéu dong dé cé tién gidi quyét hau qua that bai
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va tiép tuc kinh doanh. Trong tdi hau nhu khéng c6 gi ngoai niém tin, gilp toi vuc day clra hang.

T6i c6 tam nhin ngan han trong nganh céng nghé nhung quyét dinh dau tu cling giéng nhu moét canh
bac. Luc doé, téi nghi lan nay ma that bai nita cé |€ t6i di... bui luon. Ba téi von da khéng dat nhiéu tin
tudng & cau con trai Ut, nay thay toi that bai, lai cang lo lang hon. Méi 1an vé nha déi dién véi dnh
mat cla 6ng, tdi cam thay ap luc dén ndi mat may tai xanh vi sg. Thai di€m dé, tdi hay nén lai clra
hang vai ba ngay lién d€ khong phai gap 6ng. Ngay toi trd hét ng ngan hang, mang s6 doé vé nha la
ngay téi hanh phdc nhat cho budc dudng khéi nghiép cdia minh.

That may, lan dau tu nay thanh cong nho nhiing y tudng xuét hién ding ltc. Téi chon cung cép dich
vu cho khach hang mua dién thoai di dong nhu tdi game, hinh nén, ing dung, nhac chuéng, video...
va sau do la viéc tao lap mot website chuyén mua ban dién thoai. Thoi diém dé, clra hang cua téi da
thu hat dong khach hang dén néi cé lac téi phai chay ra ngoai dé... trong xe. Nhung chi mét thoi gian
sau, khi thi truong dién thoai di déng trég thanh con sét thi mang dich vu nay khéng con “an khach”
nhu trudc.

* Chon kinh doanh mang dién thoai cao cdp nhu Mobiado, Vertu cé phai la hudng di quéa kho vi lugng
khach hang phan khdc nay rat it?

- Ban than t6i mé nhitng mén hang doc dao, s6 lugng it nhung gia tri I6n va phai chap nhan “tién nao
clia ndy”. Mot chiéc tai nghe hay mét chiéc loa nhé gid mudi may triéu déng han dé la tdc phdm
c6ng nghé khong phdé bién. Khi mua nha ciling vay, téi chi chon nhitng can h6 ngay trung tdm thanh
phé. Nhirng can biét thy quan 2, quan 7 tuy cé kién tric “lap l[dnh” nhung nhiing khu vuc nay quy
dat con kha rong nén sé tao ra khiing hodng du thira. Hon nra, t6i khéng muon mat thai gian cho
viéc di chuyén, ket xe.

Sau nhiéu nam kinh doanh téi nhan thay do 16n thi trudng ngadch ma toi chon khéng hé nhd. Du
khoéng cé béo cdo nao thé hién con s6 tang trudng cla thi trudng nay, nhung khi nhin vao téc do gia
tang s6 lugng ngudi giau Viét Nam, cac khoan chi tiéu cho hang xa xi van tang cao, bat chap giai
doan khung hoang kinh té kéo dai trong thai gian qua.

Nhém ngudi giau méi ndi cla Viét Nam tang nhanh th( ba chau A, chi sau An D6 va Indonesia. Ngudi
giau c6 nhu cau sé hitu nhitng chiéc dién thoai gid hang tram triéu dé thé hién dang cap. Thoi diém
nam 2008-2009 la thoi ky ré 1én con s6t dat va ching khoan nén ngudi ki€m tién rat nhanh, vi thé
viéc chi tiéu mua sam dién thoai siéu sang cling dé dang hon. Con nhé day la giai doan ching toi
kinh doanh dién thoai Vertu, Mobiado rat “ngon”.

Nhung déi khi, kién dinh chién lugc kinh doanh hang chinh hang ciing khién t6i... lao dao. Nhu thai
di€m dién thoai iPhone bat dau xuat hién trén thi truong, doanh thu cla clra hang sut giam 16n do tu
tudng chi kinh doanh hang chinh hang trong khi dién thoai iPhone lai khdng cé nha phan phéi chinh
hang tai Viét Nam. DG4i lai, téi c6 dugc su tén trong tlr cdc hang dién thoai I6n. Mat khac, nguoi dung
cling c6 niém tin véi san phdm & clra hang cua téi. Muén mua dién thoai cao cap va chinh hang,
nguoi ta nghi ngay téi Mai Nguyén
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* Tai sao khdng da dang hda phan khidc nhu cac clra hang Thegioididong hay Vién Théng A dé viéc
kinh doanh thuan lgi hon?

- Ching t6i da dinh hinh thuong hiéu “luxury” trong suy nghi clia ngudi tiéu dung lau nay nén viéc da
dang phan khuc cé 1é la diéu bat kha thi. Cling nhu nguoi muén mua chiéc may nghe nhac nho
thuong it khi nghi dén cac trung tam dién may I6n nhu Nguyén Kim. Moi ngudi khi muén mua dién
thoai tdm trung hodc hang xach tay, nguai ta thuong khong nghi dén clra hang cua toi.

Tuy nhién, do mic gid qué cao, nén sic mua cla cac mau dién thoai siéu sang khdng phai Itc nao
cling séi déng, trong khi d6 con s6t smartphone, dan dau bai Apple ngay cang lan at thi phan dién
thoai. Hon nita, su canh tranh trong linh vuc nay ngay cang tréd nén gay gat hon.

Trudc day, thi trudng chi c6 moét vai thuong hiéu, ngudi dung chi cé thé mua Nokia, Motorola hay cac
nha san xuéat khac. Tuy nhién, hién tai quy mé thi trudng da thay daéi, khach hang ngay cang doi hoi
nhiéu han, déng thai thi trudng ngay cang canh tranh gay gat, dac biét trong phan khuc dién thoai
théng minh.

Bén canh viéc dugc dau tu bai ban tu hé théng quan tri dén tai chinh, tham chi c6 sy tham gia cua
cac chién lugc gia ngoai... cac doanh nghiép I6n luén dugc cac nha san xuat o bé va danh nhiéu uu
dai. Cac clra hang nho |é chac han sé phai thu hep dan quy mé. Va néu ding ngoai xu huéng, doanh
nghiép cla tbi cé thé sé chét. Nén t6i da thay d6i chién lugc, kinh doanh cac dong smartphone cula
Apple, Samsung, Sony, HTC, LG... dong thai kinh doanh cd mang céng nghé nghe nhin lay
smartphone lam trung tam két néi nhu tivi, loa, tai nghe...

Trong dé, loa di dong va tai nghe la cac sdn pham dugc chd trong, véi nhiéu thuang hiéu néi tiéng
nhu Sony, JBL, Harman/Kardon, AKG, Bose, B&O, Sennheiser,... Cdc san pham nay cé muc gia tir vai
tram ngan déng cho dén vai chuc triéu dong mét thiét bi.

Cé thé ndi chiing t6i dang chon mot ngach rat nho, tap trung vao viéc kinh doanh san pham doc la, it
dung hang va tao ra sy khac biét. C6 nhiéu hang doi hdi rat khat khe vé quy cach trung bay, gian
hang, den trang tri... cho dén trinh dé nhan vién ban hang, tat ca déu phai ding quy chuan.

* Ngoai dam mé, diéu gi khién anh quyét dinh kinh doanh mao hiém nhu vay?

- Ngudi ta cho toi la dau tu mao hiém, téi lai nghi minh dang dén dau xu thé. Nh& c6 ca hoi tiép xic
véi nhiéu hang cong nghé, bam theo ho, téi thdy dugc xu huéng tiéu dung trong tuong lai gan. Céng
nghé thay d6i tiing ngay, khdng biét ngay mai thi trudng cé gi thi sé di sau, khé dap ing dugc nhu
cau cua khach hang. Toi du dodn xu hudng sap téi la ngudi ta sé chon nhiing chiéc tai nghe, loa kich
thuéc nho.
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Dén vai clra hang cua toi, moi ngudi sé co thé trai nghiém, dung thi téi da cdc san pham céng nghé.
Cé gan nhu du hét cac thuong hiéu va ki€u dang khac nhau cta thé gidi loa, tai nghe cho
smartphone dugc bay san & day. Ngay khi vao cra hang, moi ngudi sé nhin thay khu vuc trung bay
nhitng sdn pham tai nghe, loa cla hdng Sony, Bose, JBL, B&O... Khach hang cé thé lay dién thoai ra
thr ngay chiéc loa thdng minh hay chiéc tai nghe méi nhat. Tat ca san pham déu da dugc dé san do,
c6 cam dién dé moi ngudi cé thé thir ngay.

* Han 1a anh dang rét tu tin vdi budc dau tu méi cia minh?

- Plng vay, tbi biét téi dang di ding hudng va dang dam mé, du lam ngudi tién phong bao gio ciling
gap nhiéu rui ro. Téi nghi minh dugc nhu ngay hém nay la nhd ham hoc héi va chiu khé quan sat. T
nhing ngay con la sinh vién, t6i da doc bao vé cong nghé rat nhiéu. Cam to bao Echip hoac PC World
trong tay la téi cdm thay vé clung sung sudng. Nghe tin & dau cé trié€n Iam, hoi thdo vé cong nghé la
toi tim dén xem ngay. Cac budi trién 1am céng nghé thudng té chic & trong cac khach san 16n, toi
van di xe dap dén du. Nghi lai, téi thay minh cling kha liéu! Bi dén bugi trién I1dm hoac cé dip tham
quan cac clra hang cdéng nghé & nudc ngoai, tdi thudng quan sat rat ky cadch ngudi ta décor, sap xép
san phdm dé ngudi xem “choang ngop”.

Pén nay, téi van doc bdo vé céng nghé va theo déi hoat dong cla cac hang cdng nghé trén cac
mang xa hdi hang ngay. Téi thudng khéng muén bo 1§ bat c& théng tin mdi nao nén thudng thic dén
1-2 gio sang. Toi thich doc cac trang web céng nghé nudc ngoai va hoc tiéng Anh chuyén nganh tir
nhiing trang nay. Tuy nhién, nghe néi tiéng Anh cla to6i chi “du dung”.

* Tiéng Anh chi “dd dung” ma anh da lam viéc rat thanh céng vé@i nhiéu hdang cong nghé Ién trén thé
gidi, that khé tin...

- T6i khong thé nghe néi luu lodt nhung cé thé tam nghe néi dugc. Ngay trudc, toi dadu dugc hoc tiéng
Anh mét cach dang hoang. Dén khi lam viéc véi cac doi tdc nudc ngoai, té6i méi thay dé la mét bat loi
I6n. T6i thuong “chira chdy” bang céch 1au l1au kiém cac gido vién ngudi nudc ngoai hoc trong quan
ca phé, tur d6 cai thién dan kha nang nghe ndi. Con phan doc hi€u thi téi tam 6n nho doc bdo, web,
trao déi thu dién td...

* Trén trang ca nhan anh thudng dang nhiing gidi thiéu, dadnh gid vé c6ng nghé mdi, day cé phai la
moét cdch quang cdo cho san phdm anh ban?

- T6i mudn cho ban bé, ngudi cung sé thich cai nhin toan dién hon vé céng nghé méi dé ho nam va
c6 lya chon phu hgp. Toi cling dung san pham cla nhiéu hang dé biét trai nghiém ngudi dung nhu
thé nao ch khdng chi nhitng thuong hiéu minh thich. Diéu nay gilp toi c6 dugc blc tranh toan canh
vé san pham c6ng nghé thé gidi. Khi ban bé nhad toi tu van trong viéc chon sadn pham céng nghé, toi
cling sé gilp mot cach nhiét tinh du ho c6 chon san pham cla clra hang toi hay khong.

* Pau tu toan hang chét lugng cao véi s6 vén 16n, vg anh cé bao gio khong dong tinh véi quyét dinh
cla chong?
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- C6 ch(. That may la toi cé mot nguoi vg nhay bén va tam Iy nhu c6 ay. Ngudi ta néi: “Sau lung
nguoi dan 6ng thanh dat luén cé béng dang nguadi phu nit”. Cau nay vdi téi la rat dung. Vg toi la phu
té dac luc cho chéng trong céng viéc, trong coi chi tiéu, xudt nhap hang hda. C6 dy cling la “cai
thang” kim ham toi khi téi dau tu qua tay. Véi nhitng nguoi mé cong nghé nhu téi rat dé bi “du” khi
nghe quang cdo hdp dan. Néu khéng cé ngudi kim lai chac chan toi sé dau tu khong cé diém ding.

Ban bé thudng ndi rang chua ting gap ai si mé va “liéu mang” cho niém dam mé cta minh nhu téi.
Qua that toi thay rat “sudng” khi tim thay dugc nhitng dé c6ng nghé hop nhan va téi muén chia sé
cdi sudng dd vadi nhitng ai cé cung dam mé. Téi la tay ngang trong kinh doanh, vira lam vira gép nhat
kién thiec, kinh nghiém.

T6i dang tap trung cho mot hudng di mai, dé la dau tu mot clra hang céng nghé nghe nhin hién dai.
Day giéng nhu la mot budc khadi nghiép méi va cling la nga ré dam mé, thaoi tré toi chua lam dugc vi
chua du chin chan. Bai todn xoay vong von rat khé, khéng phai ai cling “chai” dugc. Trong dai duong
do thi con dudng xanh cua toi cé vé hiém cé ngudi di cing. Mac du vay, toéi van tién tirng budc cham
ma chac va kién tri véi con dudng minh da chon.

* Cadm an anh vé bugi tro chuyén.

XUAN LOC

Nguén: BAO DOANH NHAN SAI GON PIEN TU

Kinh Doanh: Doanh Nhan [2]
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