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TGD Namilux: Muén lam t6t vi danh du quéc gi [1]

Ong Nguyén Manh Diing, Téng gidm déc Cong ty CP Thiét bi nha b&p Vina (Namilux) dugc xem Ia
ngudi thanh céng trong viéc tim ché diing cho thuong hiéu bép gas "made in Vietnam".

San pham cta Namilux khéng chi diing viing & thi trudng ndi dia ma con xuat khau sang 20 quéc gia,
trong do cé cac thi truong 16n va kho tinh nhu Nhat, My. Namilux da du nang luc tham gia thi truong
toan cau, nhung 6ng chi Namilux "khéng nga quén trén chién thang". C6 rat nhiéu viéc 6ng phai ing
ph6 d€ doanh nghiép (DN) ludn ti€n vé phia trudc trong moi trudng canh tranh gay gat. Cau chuyén
cla 6ng Diing ciing ggi Ién nhiing tran tré chung cdia doanh nhan vé mot moi truong kinh doanh
chua thuan lgi.

MAY MAN CHi DEN VO NGUO | XUNG DANG

* Nhiéu y ki€én cho rang, Namilux c6 ngay hém nay chi la may man.May man d6 dén tir viéc hgp tac
véi doi tdc Nhat [a Céng ty Asahi Seisakusho. Chinh d6iAtéc nay gilup Namilux nang cao trinh do san
xuat va sadn pham xuat khau dugc dén nhiéu qudc gia. Ong binh luan gi vé nhan xét nay?

-DBong y la c6 may man. Nhung may man khéng tu nhién ma dén. Va dé c6 dugc thanh qua nhu hém
nay, con c6 su noé lyc cla ca tap th€ Namilux. O day cling giéng nhu thay gido day hoc tro. Thay gioi
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thoi chua du, hoc tro cling phai ludn c6 gang mdéi cé két qua tét. C6 thé may man khi c6 co hdi, méi
truong hoc hoi quy trinh san xuat bai ban, khoa hoc, nhung néu ching téi khong cé tiém nang, nang
lyc thi doi tac chac chan sé khéng tim téi.

Can nhin lai b6i canh nam 1999, thi truong bép gas Viét Nam dat ky luc tiéu thu gan 6 triéu chiéc.
Vay nén tir nam 2000, rat nhiéu ngudi nhay vao kinh doanh bép gas. Thay vi canh tranh vé chat
lugng san phd@m, ho chon céch canh tranh vé gid. Két qua la thi trudng bép gas Viét Nam hon loan,
khong kiém soat dugc chat lugng. Luc d6 cling la giai doan cé nhiéu nha dau tu (NDT) nudc ngoai
dén Viét Nam tim do6i tac hgp tac sdn xuat bép gas. Va véi cach lam an ké& trén, hau hét DN Viét Nam
da bé qua co hdi hgp tac dé phat trién.

Nhung chdng toi thi khac. Ching téi khong lam an theo cach giam chat lugng dé gidm gia. Chdng toi
theo duéi con duong chat lugng. Va khi cac doanh nghiép nudc ngoai dén Viét Nam chon lua déi tac,
tiéu chi dau tién phai la nhirng doi tac cé nang luc.

* NGi nhu vay cé nghia Asahi Seisakusho da tu tim dén Namilux?

- Chinh xac. Tdi nghi khi dén Viét Nam, ho cling da c6 su can nhac, chon loc nhiéu déi tac trudc khi
tim dén chidng toi, bdi nhitng nam 2000 Viét Nam cé nhiéu DN lam bép gas.

fC)ng cam thay thé nao khi DN minh dugc chon? Qua trinh hgp tac véi Asahi Seisakusho cé sudn sé?
Ong cé thé chia sé kinh nghiém lam thé nao dé€ hgp tac thanh céng?

- S@ di t6i lam dugc la do ban than thich nghé nay, dong thai c6 diéu kién lam viéc véi cac doi tac
I6n. Ho c6 trinh d6 cao. Con minh phai thé hién la doi tdc dang tin cay.

LGc dau téi rat vui. Sau hai nam cung tht nghiém, ho danh gia chidng téi c6 khd nang va chap nhan
chinh thdc hgp tac. Minh nghi minh da gioi réi. Nhung dén khi hai bén dua ra cac diéu khoan dé ky
hop tac, trdch nhiém hai bén dugc phan dinh rd rang, t6i méi nhan ra céc tiéu chi phia Asahi
Seisakusho dat ra qua khé. VGi nhiing tiéu chi dg, kha nang ching téi sé bi phat, dén la rat cao.

Nhan thay thiét hai vé minh qué I6n, nén ngay sau d6 toi da tir choi hop téac véi 1oi giadi thich, néu hgp
tac nhu vay, Namilux sé khéng cé Igi nhuan. D€ khéng Iang phi cong sic hai nam tha nghiém, ho
dua ra gidi phép ho trg ky thuat cho chdng téi trong thoi gian dau. Dan dan trinh do ky thuét cua
chdng t6i ngay cang cao hon va dat dugc thanh qua nhu hién nay.

Bai hoc & day la khi ho xem minh nhu déi tac dang tin cay thi ho hudéng dan dé minh lam cho dugc.

KIEN TRi VOI CHAT LUONG
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* La DN 16n, thanh céng trong nganh bép gas, nhung thi trudng dang canh tranh ngay cang gay gat,
lam thé nao dé phat trién?

- Hién nay, thué nhép khau da giam, nhiéu thuong hiéu bép gas ngoai bat dau du nhap thij trudng
Viét Nam. DN nudc ngoai lam viéc rat bai ban va ho dau tu cling rat 16n. S6 dong ngudi tiéu dung
hién nay van con hi€u bép gas theo cam tinh, mién la thuong hiéu ctia DN nudc ngoai, thuong hiéu
I6n la dong nghia véi san pham tot. S&n pham Viét Nam tét, nhung c6 khi ho khong biét. Diéu nay
khong thé trach nguoi tiéu dung vi ngay ca ban than téi, néu khong dugc hoc hoi, va cham thi cling
khoéng hi€u nhiéu vé bép gas.

Trong tinh hinh dé, néu DN trong nudc khéng kip thoi diéu chinh thi sé rat dé di dén ngling hoat
dong. Can phai chd dong va ddm bao vé chéat lugng sadn pham, gid ca, mau ma... Giai phap cla
ching toi la kién tri chat lugng va c( dé khach hang trai nghiém. Thai gian sé la cau tra 10i tét nhat.
Tai sao toi néi diéu nay?

La vi khi ban xuat khau, hang ban c6 quang céo thé nao ho cling khéng quan tdm, ho chi quan tam
dén chéat lugng sau kiém tra, mdi san pham c6 bao nhiéu tiéu chuén, chi can ban vugt qua thi xem
nhu dugc xuat khau. Do vay, theo tbi, DN lam tét vé chat lugng san pham hon la viéc DN dau tu lam
truyén thong ma quén Ilgi ich clia nguoi tiéu dung.

* San pham cda Namilux chi€m Iinh thi truang khong chi vi chat lugng, ma con vi c6 mau ma rat dep.
Ong cé thé chia sé kinh nghiém vé viéc tao ra san pham dep?

- N6i dén mau ma dep thi c6 hai van dé, mot |a thiét ké ki€u dang va hai la trang tri. Khau trang tri
rat quan trong, vi phu thudc phan I6n vao cach phéi mau, dinh vi tem nhan. Do dé, khi ban cé mau
san pham dep, chua han ban da c6 san phdm that dep nhu mau.

Cac DN Viét Nam thudng it dau tu vao khdu mau ma. Nguyén nhan mot phan la khong cé nhiéu tién.
Gia dat hang thiét k& chuyén nghiép véi mot mau bép gas, DN phai mat tir 10.000 - 30.000 USD, ma
day chi la vé phac hoa. Con di sau vao td vé thi phai thém 5.000 USD/mau.

Bén canh dé, dé€ c6 mét thiét k& dep, phai cé s liéu tir phong nghién cu thi truong. Néu DN chi néi,
t6i muén cé nhirng mau thiét k& dep, nhung ban than cling khéng biét dep nhu thé nao thi rat khé
cho nha thiét ké.

* Trai qua hon 16 nam phat trién va thanh cong, muc tiéu tiép theo cla ong la gi?

Muc tiéu cua t6i khdong con la ki€ém tién nlra, ma tdéi mudn chd tdm lam ra nhiing san pham tét hon,
dep hon, tao dugc tén tudi cho DN. Khi xuat khdu DN cling hénh dién. San pham cla chung téi la
hang Viét Nam, dén tur Viét Nam...
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Day khong chi la chuyén cla riéng tdi, ma toi nghi rang, DN Viét Nam nao ciing vay, khi qua may
chuc nam phat trién, gan nhu ho khéng con dat muc tiéu dong tién I1én trén hét ma song hanh con cé
danh du DN va quoc gia. Khi kinh doanh vi danh du, DN muén viéc lam cta minh cé nhiéu y nghia,
bao gébm ca viéc trd on cho ngudi tiéu dung, cho cong su d€ cé dugc ngay hém nay.

TRAN TRO VE MOI TRUONG KINH DOANH

* DN san xuat bép gas Viét Nam dang gap phai nhitrng khé khan gi trong giai doan hién nay, thua
ong?

- Nha nuéc chua hd tro tét trong vai tro trong tai. G cac nudc phat trién, DN nao lam ddng, lam sai,
lam san pham & tiéu chudn thap hay cao déu dugc danh giad xép hang rat rd rang, hé trg nguoi tiéu
dung chon Iya san pham, va cling la h6 trg DN lam tét.

Hién nay & Viét Nam, toi thay ai cé tién la quang cdo, khac véi & nudc ngoai la DN phai quang céo
ding va c6 trong tai phan xét. Rat nhiéu loai bép gas, bép héng ngoai dang dugc quang cdo nhan
nhan trén cac phuong tién truyén thong Viét Nam hién nay van chi ding 6 mét di€m nao d6. Cling cé
lan, toi dé xuat vGi mot co quan Nha nudc vé do luong chat lugng vé viéc xay dung hé théng danh
gid chat lugng bép gas nhung ho khong chiu.

Do d6 DN can cé nhitng chirng nhan san xuat tét, dé€ ngudi tiéu dung biét minh dang lam tét. Hién
nay, Viét Nam van chua c6 mot co quan nao xac nhan san phdm bép ga la an toan. Nha nudc can ho
trg ching téi trong van dé nay.

* Ong c6 néi kho khan 16n nhét lai 1a nguén nhan luc. Ong cé thé néi rd hon vé khé khan nay va cé
nhiing ki€n nghij gi?

- Theo t6i biét thi cdc DN Viét Nam cling khdng ngai vé ngudn von vi ching téi c6 thé tich Ity hoac
vay ngan hang. Vé cdng nghé ching t6i c6 th€ mua. Nhung nhan luc du kién thic la khé khan nhat
cua DN.

Véi DN, diéu dang ngai nhat la ngudi gidi ra di. Nhan vién thi ai cling cé uéc muén lam viéc cho cac
cong ty 16n, c6 diéu kién di nudc ngoai, luong cao... Tat ca nhitng diéu nay, cac DN nudc ngoai co
thuong hiéu 16n gan nhu déu dap Gng dugc.

T6i thay da phan cac DN nudc ta gan nhu la don dudng cho DN nudc ngoai tim ki€ém nguén nhan luc.
Cu thé, khi sinh vién méi ra truong, chua cé kinh nghiém, ho chap nhan luang thap.
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Khi ho lam viéc moét thoi gian c6 tay nghé roi thi DN nudc ngoai lay di véi mic luong cao. Du DN Viét
Nam cé nang luong dé gilr ho thi ho cling khéng 6 lai vi con cé nhiéu lgi ich khdc ma DN trong nudéc
khé dap Ung. Do vay, khong cé DN Viét Nam nao khéng sg mat nguoi. Nhung cé sg cling bi mat.
Ngay nhu Namilux thi cling chi gilt dugc nhan luc trong gidi han.

That ra, DN nao cling muén gilt nguoi gioi nhung ho can su can déi. Ré rang cac DN nudc ngoai ho st
dung chat xam nhiéu hon, gia tri gia tang sdn pham nhiéu hon, ho cling cé kinh nghiém trong canh
tranh thu hdt nguén nhéan luc.

Ngoai ra, cac DN Ién nudc ngoai khong ngai dau tu cd hé thong dao tao bai ban. DN Viét Nam nao
cling muén lam nhu vay, nhung ré rang khéng dé lam véi nhitng DN don |é.

Nha nuéc phai té chirc hé thong gido duc, quy ché... d€ DN tiép nhan dugc nhiéu nhén lyc cé chat
xam, tay nghé cao, gilp doanh nghiép phan nao khac phuc khé khan vé nhan luc.

* Ong c6 kién nghi Nha nudc thém diéu gi vé méi trudng kinh doanh?

DOi IUc co ché, chinh sach cling gép phan han ché sy manh dan dau tu cta DN. Tai Viét Nam, mot
DN déi khi gap dugc nhimg co hdi 16n, nhung ho phai than trong vi e ngai chinh sach thay déi. Chang
han, nhiéu khi DN biét luat nhung lai biét khong tuong tan, nén khi dung chuyén, dan luat ra thi DN
nao cling ngai.

T6i 1dy don cir nhu Luat Lao dong, Luat Méi truong, Luat Thué... trude gio DN cr nghi lam ra, déng
thué la xong nhung khi tim hi€u luat thi cé rat nhiéu van dé dang ban. Do vay, Nha nudc nén cé céch
soan thao van ban sao cho rd rang, dé hiéu, d& DN manh dan dau tu va han ché& nhimng vi pham
khéng déng cé.

* Cdm on nhiing chia sé cla 6ng!

LE LOAN
Nguén: Doanh Nhan Sai Gon

Kinh Doanh: Doanh Nhan [2]
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