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Chia khéa nao dé chinh phuc khach hang muc tiéu? [1]

Hai
doanh nghiép, hai linh vuc, hai chién lugc kinh doanh khac nhau. Diém gap g& duy nhat gilta ho la da
tim ra chiéc chia khéa vang dé “ma khéa” khach hang.

Tu Bac Au...

Du la qudc gia dugc danh gia la hanh phic nhat trén thé gi6i, Dan Mach cling nhu cac quéc gia Bac
Au khéc, cé nén van hda kha “hudng ndi”, véi viéc ngudi dan it cé nhu cau di du lich ¢ nudc ngoai.
Vay lam sao dé€ cac cong ty It hanh cé thé ton tai trong thi truong khong thuéan lgi nay?

Spies Rejser, mot céng ty du lich tai Dan Mach, da ndy ra mot y tudng hét siic sang tao, d€ minh
ching cho su ton tai cGa minh, céng ty bat tay thuc hién chién dich véi tén goi “Do it for Denmark”
(Hanh dong vi Dan Mach), két néi viéc di du lich nudc ngoai vai sinh con, duy tri dong giong cho
ngudi Viking. Nam bat dugc nhu cau tinh duc cla nguoi Dan Mach tang dén 46% khi ho tham gia céc
ky nghi so véi ngay thuong, Spies Rejser da khadi xudng mét cudc thi nham khuyén khich cac cap vg
chéng chon mot diém dén 1dng man nao dé nhu Paris, Rome hay London va sinh con dé gilp tang
dan s6 cho quéc gia.

Danh trdng tdm ly “tu hao dan tdc” va “coi trong trach nhiém cda mdi cad nhan déi véi xa hoi” cla

ngudi Dan Mach, chién dich d& dem dén két qua khéng nam ngoai mong dgi cGia Spies Rejser, khi s
lugng cac cap déi dang ky tham gia cac chuyén du lich clda cong ty I hanh nay tang dang ké. Khong
chi cé thé, Spies Rejser dong thoi da tao nén mot tin hiéu vui cho quéc gia ca minh khi 9 thang sau,
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s lugng cac em bé Pan Mach chao doi vao thang 6, thdng 7/2014 tang 14% so véi cung ky nam
2013. Thanh cong cua Rejser cho thay, viéc thau hiéu nhu cau thi truong va tdm ly khach hang la
diém mau choét quyét dinh thanh céng trong chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép.

Lay tén chién dich la “Hanh déng vi BDan Mach”, Spies Rejser ching to rang, ho thau hi€u tam ly
ngudi dan Pan Mach néi chung va cac dbi vg chong Dan Mach néi riéng. Ty hao dan tdc va coi trong
trdch nhiém ctia moéi cd nhan déi véi xa hoi la hai nét tinh cdch clia ngudi Pan Mach. Néu cao khau
hiéu “Do it for Denmark”, Spies Rejser kéu goi cac cap doéi hdy di du lich va hanh déng ngay, khdng
chi vi hanh phic ca nhan, ma I6n lao hon, dé con la vi tuong lai cha dat nudc.

...dén Viét Nam

Bai hoc thanh cong tur viéc nam bat tam ly thi truong, du la nho nhat, khéng phai la it & Viét Nam. Cé
nhiéu san phd@m, thuang hiéu thanh cong trén thi truong Viét Nam dugc xay dung trén nén tang quan
sat va ndm bat thi truong rat sau sac, du dé la nhimg “6ng 16n” vén da c6 mau mat trén thuong
truong, hay chi la nhiing cong ty start-up mai nai.

Viettel véi chién lugec “néng thén bao vay thanh thi” dugc thyc hién cach day 10 nam la moét trudng
hop cé thé k& dén. Nhé lai giai doan 2005 - 2006, MobiFone va Vinaphone déu da tao dé phu 16n &

khu vuyc thanh thi. La ngudi dén sau, Viettel xac dinh khé cé thé chiém linh thi trudng nay ngay tai

thoi diém do, badi ngay tic thi chua thé tao ra dugc nhitng di€m khac biét dé thu hut khach hang tir
hai 6ng 16n néu trén.

Sau khi xac dinh viéc xam nhap vao thi trudng thanh thi Ia khéng kha thi, Viettel 1ap tic lua chon con
dudng mai: tré vé cac vung ndng thon. Lic bay gig, thi truong lao déng Viét Nam phan doéng la ngudai
nhap cu tlr ndbng thén ra thanh thi, dac diém cda ho la khong cé nhiéu tién, nhung cé nhu cau su
dung dién thoai thuong xuyén va lién lac chd yéu vé néng thén. Tai thoi diém do, chat luong cot
song cua Viettel, véi tu cach la mot tdp doan cha quan doi, rat toét so véi MobiFone va Vinaphone &
cac vung ndéng thén, doi nui.

Sau khi nam bat dugc nhu cau, Viettel tap trung phat trién co s khach hang rat 1én 6 néng thén, véi
tiéu chi gid ca phai chang dugc dat Ién hang dau. Nho dé, hang nay da “phéa bang” dugc thi truong
vién théng dbéc quyén badi hai 6ng 16n, dan dan trd thanh mot trong nhimng ngudi chai c6 sic manh
I6n nhat trén thi truong.

Hai doanh nghiép, mét bai hoc

Thanh c6ng cla hai doanh nghiép néu trén cho thay su nhay bén vaéi thi trudng va thau hi€u tam ly
khach hang ludén la yéu cau quan trong nhat cho thanh cong trong bat ky Iinh vuc kinh doanh nao.

Suy cho cung, xuat phat diém cla cac chién dich, chién lugc phat trién sdn pham méi cia mdi doanh
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nghiép hay thuong hiéu mdéi trén thi trudng déu la tir sy ndm bat tét nhimg bi€n chuyén nhiéu mat
cla doi s6ng xa hoi, cling nhu thau hiéu tam ly, théi quen sinh hoat, xu hudng ti€p nhan théng tin
cua khach hang. Day déu la co s6 dé doanh nghiép ti€p tuc thuc hién viéc dua ra nhitng san pham
phl hgp véi mic gid cd lgi cho doanh nghiép, dong thai xac dinh dugc thi truong phan phoi cling nhu
cac hoat déng truyén théng nham ding dén khach hang muc tiéu.

DE “ma khod” khach hang, khdng cé cach nao khac hon la phai thau hiéu ho.

KIM THY

Nguén: Bao Pau tu

Kién Thuec: Kién Thic Kinh Doanh [2]
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