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Céc ngan hang trong nudc vat va canh tranh véi ngan hang
nudc ngoai manh cong nghé va ca doanh nghiép (ing dung thanh toan truc tuyén (online)

Tai Dién dan Ngan hang (NH) ban I1é Viét Nam 2015 t6 chic méi day, éng Lé Thanh Tam, Téng Giam
doc Tap doan D{r liéu quéc té (IDG) khu vuc ASEAN, k€ cau chuyén khi 6ng thanh todan mot mén hang
mua qua mang nudc ngoai bang thé cia mét NH thuong mai 16n thi bi tir chéi nhung thanh toédn
bang vi dién t& cha tap doan cdng nghé 16n nhu Google qua céng Google Wallet thi dugc chap nhan.

Khéng con la “ngudi dan dau”

Nghién ctu cla IDG cho thay s6 lugng thanh todn tai cadc phong giao dich, chi nhanh cdia NH giam
nhung thanh todn qua NH dién t&, di dong lai tang. Diéu khach hang quan tam nhat hién nay la thoi
gian chag dgi va cach thirc thanh toan. Trong khi giao dich qua cac kénh truc tuyén, nhu Mobile
banking hay Internet banking thi khong phai chd dgi nén khach hang cé xu huéng chon thanh toan
tién ich.

Céc (ng dung thanh todn online nhu Apple pay, Samsung pay, Facebook payments... dang gép phan
tao nén xu thé thanh toan mdi tai Viét Nam, canh tranh tryc ti€p vGéi cac NH trong nudc. Theo 6ng
Tran Cong Quynh Lan, Phé Téng Gidm déc NH TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank), diéu cac
NH lo 1dng khéng han tir nhiing déi thi canh tranh tryuc ti€p ma con cé nhiéu doanh nghiép ing dung
thanh toan online trong hoat dong kinh doanh. Mot s6 cong ty khéi nghiép (start up) qua mang xa
héi van cho khach hang vay tién, van bdo mat va quan tri dugc rui ro.

Ong Phillip Finnegan - Téng Gidm déc khu vuc Uc, New Zealand va Bdng Nam A cla Tap doan FIS
(chuyén vé linh vuc thanh todn) - nhan xét: Nhiéu nam trudc, khach hang dén NH d€ giao dich, thanh
toan chi€m ti Ié 4p ddo va NH van cho rang minh dan dau. Nhung nay, céc doanh nghiép &rng dung
c6ng nghé thanh todn hién dai da thu hut nhiéu khach hang ctia NH.

Khéng phai ngau nhién ma gan day, hang loat tap doan céng nghé 16n thé gidi nham vao thi trudng
Viét Nam, cung cap gidi phap vé thanh toan, bao mat khoéng chi riéng cho NH. Tap doan Open Way
(Bi) cung cap nén tang phat trién cho NH, c6ng ty thanh toan, vién théng va xang dau nhu: quan ly
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thé va dai ly, chuyén mach tai chinh, thé tra trudc, thanh toan trén di dong, vi dién td... Nhin & gbc
do khac, nhirng don vi nay chi tap trung vao mot phan khic khach hang nhat dinh, ch& khéng thé
canh tranh toan bd san pham dich vu véi NH. Tuy nhién, xu hudng nay budc NH thuong mai phai cai
tién chat luogng dich vu.

Thay déi cach ti€p can khach hang

Nhiéu NH nudc ngoai vai tiém luc tai chinh, cdng nghé manh sé vao Viét Nam va cé thé “bd xa” NH
trong nuéc bang nhiing gidi phap thanh toan hién dai phuc vu khach hang.

Theo ba Dang Tuyét Dung, Phé Téng Gidm déc NH TMCP Hang hai Viét Nam (Maritime Bank), mot
yéu tdé tdc ddng manh dén su séng con cta NH thuong mai la quyén luc ngudi tiéu dung. Trudc day,
khach hang phai tim kiém, dua vao cac dich vu cta NH thi nay moi NH phai tu ndng chat lugng dich
vy, &p dung nhiéu san pham dich vu ing dung cdng nghé méi dé hat khach. Trong chién lugc ban 1é,
cac NH trén thé gidi déu tap trung phan tich nhu cau roi dinh hudng cac phan khuc chién lugc vé san
phdm, cdng nghé hudng dén khach hang tir Mobile banking, Internet banking dén céng nghé sinh
hoc, cham 3D...

Thuc té, khoéng it NH dang dau tu vao céng nghé vai 16i di riéng nham tao lgi thé canh tranh trong
cudc dua nay. Véi xu hudng méi, da cé nhiéu giadi phap doc lap tach khdi core dé€ hudng téi trai
nghiém cla ngudi dung. Theo cac chuyén gia, NH nén xem xét trong chién lugc thay déi va phat
trién core, khéng dau tu hé théng core nang né ma can diéu chinh cho phl hop, cac giai phap hé
thong quan tri tin dung, thu nag...

NH TMCP Xuéat nhap khau Viét Nam (Eximbank) vira hop tac véi Tap doan Infosys tri€n khai phan
mém Infosys Finacle Core Banking dan thay thé hé théng Core Banking dang s dung dé€ cung cap
cac nghiép vu NH ban budn, ban 1é, quan ly ngudn vén va thuong mai, hé trg xr ly giao dich truc
tuyén. Eximbank mong sé nang lgi thé canh tranh khi dau tu manh cong nghé cung cap kha nang xu
ly giao dich tryc tuyén, toan dién va thoi gian thuc, hd trg yéu cau kinh doanh quéc té da ngdn ngtr,
da tién té... NH Tién Phong (TPBank) ra mat tai khoan EasyLink va eBank phién ban 6.0 cho phép két
néi tat ca tai khoadn thanh todn, tiét kiém va tin dung cGa khach hang nham diéu chinh linh hoat céc
han muc vay tién Igi. NH Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) phat trién dich vu Business Online ho
trg khach hang doanh nghiép quan ly tai khoan truc tuyén, giao dich qua internet thay vi téi quay
giao dich.

Khong kéo dugc khach hang, NH sé gap khé

Theo 6ng Phillip Finnegan, nhitng dét pha vé céng nghé dang tao ra budc ngoat cho cac cong ty
c6ng nghé khong chi NH thuong mai. Ldc nay, NH mudn “gianh” lai khadch hang cdia minh can phai
tim dugc méi tuong quan véi khach hang. Thuc té, nhiéu NH thuong mai dang nd luc lam diéu nay,
tim cach thu huat, gan két véi khach hang. Hién 60% céc giao dich da dugc thuc hién qua kénh truc
tuyén hoac di dong, néu khong 16i kéo dugc khach hang thi NH sé gap khé khan.
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