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Xay dung mét gian hang truc tuyén khéng qua khdé nhung

viéc duy tri doanh thu la van dé khéng don gian.

Kinh doanh truc tuyén chua bao gio dé dang nhu hién nay. V&i su két hgp cha cdc phan mém va mot
y tudng kinh doanh tuyét voi, ban cé thé md mét clra hang online mét cach dé dang, nhanh chéng.
Tuy nhién, duy tri viéc kinh doanh va nhat la thu dugc Igi nhuan tlr né la van dé khéng hé don gian.
Dudi day la 4 budc quan trong ma ban can thuc hién dé ddm bao viéc kinh doanh truc tuyén c6 kha
nang sinh 1di.

Thiét 1ap va duy tri danh sach email khach hang

Né&u ban hdi bat ky nha tiép thi truc tuyén thanh céng nao, ho sé néi rang danh sach email la tai san
quy gid nhat cla ban. Bat dau vdi mot cdng cu xay dung danh sach mién phi don gian chang han
nhu mail chimp - mo6t dich vu ho trg email marketing c6 cong dung thu thap, quan ly danh sach, va
gUi mail cho toan bd danh sach cung lic. Ban cé thé sir dung né dé€ gui cac ban tin tu dong cép nhat
gua RSS theo ngay, tuan, thang, hoac gui cac ban tin tu chon nhu khuyén mai, qua tang, théng béo
dén danh sach email.

Véi nhitng c6ng cu nhu vay, ban dé dang tich hop vao nhiéu dich vu tao gian hang mua sam truc
tuyén nhu Shopify. Hodc néu ngudn ngan sach cta ban doéi dao han, hady bat dau véi mot tuy chon
tich hgp email va quan ly quan hé khach hang tinh vi hon nhu Infusionsoft.

Bat k€ & dau va lam thé nao ngay khi ban bat dau, hdy chac chan rang ban cé mét ké hoach va
chién lugc cu thé dé tan dung danh sach khach hang va xay dung long tin cla ho. Sau dd, khi céng
viéc kinh doanh cla ban di vao quy dao, ban cé thé sit dung danh sach d6 nhu la mét canh tay ban
hang truc tuyén v6 cung hiéu qua.

T6i uu héa cdéng cu tim kiém
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SEO (Search Engine Optimization) la mot cong cu quan trong dé thu hat khach hang truy cap vao
trang web cula ban. D6 la tap hop nhitng phuong phap téi vu héa dé€ website tré nén than thién véi
may chu tim kiém (Search Engine) tir d6 nang cao th&r hang website khi nguoi dung tim kiém véi cac
tu khéa lién quan.

SEO sé tang th(r hang trang web, déng nghia véi viéc trang cla ban sé tiép can dé dang va thu hut
dugc nhiéu khach hang tiém nang hon. Hay thir cac trang web nhu Elance hoac Fiverr hay thué mot
ngudi cé kinh nghiém vé SEO dé€ tang do phu séng clra hang cla ban trén internet.

Kiém tra, tinh chinh va theo doi

Mot trong nhitng diéu tuyét voi nhat vé viéc kinh doanh truc tuyén la kha nang thich (ng. Véi mot
clra hang kinh doanh theo ki€u truyén théng, ban c6 thé mat vai tuan hoac vai thang dé danh gia
hiéu qua cla cac chién dich truyén théng, quang cdo san phdm mdi hay thay déi dién mao cula cla
hang. Nhung véi viéc kinh doanh online, ban cé thé dé dang th& nghiém chién lugc gidm gia, gidi
thiéu san pham mdi, tinh chinh bé cuc gian hang truc tuyén... va nhan dugc két qua danh gié so bd
gan nhu ngay lap tuec.

Vé6i mot s6 céng cu hd trg nhu Which test Won, hay SumoMe, trong dé cung cap nhimng tinh nang vo
cung can thiét cho website kinh doanh cla ban nhu: Share - tao nat chia sé bai viét; List Builder - tao
khung dang ky nhan tin; Contact Form - tao khung lién hé; Heat Map - xem vi tri ma ngugi dung
tuong tac nhiéu nhat trén website cta ban.

DE thuc su kinh doanh online hiéu qua, ban nén thuong xuyén kiém tra va theo ddi nhirng phan hoi
cla khach hang vé trang web, hay san pham, dich vu ban cung céap.

Lam cho trang web cua ban don gian, than thién véi khach hang

Mot trang web véi giao dién gon gang, dé dang diéu hudng sé cé kha nang sinh Igi nhuéan cao haon so
véi mot trang web véi b6 cuc réi ram, khé hi€u. Diéu nay dac biét quan trong trong khau thanh toan.
Ban can cung cap cho khach hang mot qué trinh giao dich rd rang, dé dang tra cu thdm chi huy
thanh toan trong truong hop khach hang muén daéi, tra san pham.

Ban nén chon nhimng mau nén diu mat, font chir vira phai, tich hop céng cu tim kiém va bé loc hiéu
qua, gié hang nhé gon chi chiém phan nhé va thuong dugc bé tri 3 géc bén phai cta trang web. Khi
viéc mua hang dugc thuc hién, ngay lap tdc cadc san pham sé dugc hién thi trong gid hang...

Kim Thoa

Nguén: VnExpress
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